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Preambule

Vítejte na naší webové stránce! Děkujeme za projevenou důvěru pZi nákupu!

 

Tyto VOP internetového obchodu byly vytvoZeny pomocí generátoru VOP pZátelského ke spotZebitelům.

PZed dokon�ením objednávky si prosím pozorně pZe�těte tento dokument, proto~e dokon�ením objednávky souhlasí s obsahem VOP!

Pokud máte jakékoliv dotazy týkající se obecných obchodních podmínek, pou~ívání webové stránky, jednotlivých produktů, procesu
nákupu, nebo pokud byste se chtěli s námi popovídat o svých individuálních potZebách, kontaktujte prosím naše zaměstnance na
uvedených kontaktních údajích!

 

Impresum: údaje Poskytovatele slu~eb (Prodejce, Spole�nost)

 

Jméno: Balance Food Kft.

Sídlo: 1067 Budapest, Podmaniczky utca 43 (pouze centrála, NE odběrné místo, osobní odběr není mo~ný)

Poštovní adresa: 1067 Budapest, Podmaniczky utca 43

Registra�ní orgán: Budapest Környéki Törvényszék Cégbírósága

Registra�ní �íslo spole�nosti: 01-09-423458

Daňové �íslo: HU24710095 (24710095-2-42)

Zástupce: Vértes Judit

Telefonní �íslo: +3618089846

E-mail: help@balancefood.cz

Webová stránka: www.balancefood.cz

 

 

 

 

Údaje poskytovatele hostingových slu~eb

 

Jméno: Unas Online Kft.

Sídlo: Kőszegi út 14, 9400 Sopron

Kontakt: unas@unas.hu

Webová stránka: www.unas.hu

Pojmy

Strany: Prodávající a Kupující spole�ně

SpotZebitel: fyzická osoba jednající mimo rozsah svého povolání, samostatné výděle�né �innosti nebo podnikání

SpotZebitelská smlouva: smlouva, ve které se jeden z subjektů kvalifikuje jako spotZebitel

Web: tento web, který se pou~ívá k uzavZení smlouvy

Smlouva: Smlouva o prodeji mezi prodávajícím a kupujícím pomocí webové stránky a elektronické pošty

Nástroj pro komunikaci mezi nepZítomnými: nástroj schopný u�init smluvní prohlášení v nepZítomnosti stran za ú�elem uzavZení
smlouvy. Mezi tyto prostZedky patZí zejména adresát nebo neadresná forma, standardní dopis, reklama zveZejněná v tiskovém
produktu s objednávkovým formuláZem, katalog, telefon, fax a prostZedky pro zajištění pZístupu k internetu.

Smlouva mezi nepZítomnými: spotZebitelská smlouva uzavZená v rámci systému prodeje na dálku organizovaného za ú�elem
poskytnutí smluvního produktu nebo slu~by bez sou�asné fyzické pZítomnosti stran pomocí pouze komunika�ních prostZedků mezi
stranami za ú�elem uzavZení smlouvy

Produkt: veškerý movitý hnutelný majetek zahrnutý v nabídce Webové stránky a ur�ený k prodeji na Webové stránce, která je
pZedmětem Smlouvy

Obchodující: osoba jednající v rámci své profese, samostatné výděle�né �innosti nebo podnikání

 

Kupující/Vy: osoba, která uzavírá smlouvu a uskute�ňuje nabídku na nákup prostZednictvím Webu

 

Záruka: V pZípadě smluv uzavZených mezi spotZebitelem a podnikem (dále jen „spotZebitelská smlouva“) v souladu s Ob�anským
zákoníkem,

1. a) záruku poskytnutou na plnění smlouvy, kterou se podnik dobrovolně zavazuje k Zádnému plnění smlouvy kromě své právní
povinnosti nebo v pZípadě neexistence, a

2. b) zákonná záruka vyplývající ze zákona

 

 

PZíslušné právní pZedpisy

Na smlouvu se vztahují maďarské právní pZedpisy, zejména této právní akty:

Zákon o ochraně spotZebitele CLV. z roku 1997
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Zákon o některých otázkách slu~eb elektronického obchodování a slu~eb informa�ní spole�nosti CVII. z roku 2001

Zákon V z roku 2013 o Ob�anském zákoníku

NaZízení vlády 151/2003. (IX.22.) o povinné záruce na zbo~í dlouhodobé spotZeby

NaZízení vlády 45/2014. (II.26.) o podrobných pravidlech smluv mezi spotZebitelem a obchodníkem

NaZízení 19/2014. (IV.29.) NGM o procesních pravidlech pro Zešení záru�ních nároků na zbo~í prodávané na základě smlouvy mezi
spotZebitelem a podnikem

Zákon LXXVI. z roku 1997 o autorských právech

Zákon o právu CXX. z roku 2011 na sebeur�ení a svobodu informací

NaZízení Evropského parlamentu a Rady (EU) �. 2018/302 ze dne 28. února 2018 o opatZeních proti neoprávněným územním
omezením a jiným formám diskriminace na základě státní pZíslušnosti, místa bydliště nebo usazení kupujícího na vnitZním trhu a
Pozměňující naZízení (EK) �. 2004/394 a (EU) 2017/2394 a směrnice 2009/22 /EK.

NaZízení Evropského parlamentu a Rady (EU) �.2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se
zpracováním osobních údajů ao vol.ném pohybu těchto údajů ao zrušení naZízení (EK) �. 95/46 (obecné naZízení o ochraně údajů)

 

Oblast působnosti a pZijetí VOP

Obsah smlouvy uzavZené mezi námi - kromě ustanovení pZíslušných závazných právních pZedpisů - je ur�en těmito Všeobecnými
obchodními podmínkami (dále jen VOP). Tyto VOP proto obsahují vaše a naše práva a povinnosti, podmínky uzavZení smlouvy,
podmínky plnění, podmínky dodání a platby, pravidla odpovědnosti a podmínky uplatnění práva odstoupit od smlouvy.

Technické informace potZebné k pou~ívání Webové stránky, které nejsou zahrnuty v těchto VOP, jsou poskytovány prostZednictvím
jiných informací dostupných na Webové stránce.

PZed dokon�ením objednávky se musíte seznámit s ustanoveními těchto VOP. Nákupem prostZednictvím našeho internetového
obchodu souhlasíte s ustanoveními těchto VOP a tyto VOP tvoZí nedílnou sou�ást smlouvy mezi vámi a Prodejcem.

 

Jazyk smlouvy, forma smlouvy

Jazykem smluv, na které se vztahují tyto VOP, je maďarština.

Smlouvy, které spadají do rozsahu těchto VOP, se nepova~ují za písemné smlouvy, nejsou prodávány prodávajícím.

 

Ceny

Ceny jsou v CZK a zahrnují DPH. Ceny jsou pouze informativní. Není vylou�eno, ~e prodávající mů~e změnit ceny z důvodů obchodní
politiky. Změny cen se nevztahují na ji~ uzavZené smlouvy. Pokud Prodejce uvede cenu nesprávně, v pZípadě ji~ uzavZených smluv
postupuje na základě dolo~ky "Postup v pZípadě nesprávné ceny" VOP.

 

Postup v pZípadě nesprávné ceny

Za zjevně nesprávně uvedené ceny se pova~ují:

cena 0 CZK

cena sní~ena o slevu, ale nesprávně ozna�ující slevu (napZ .: v pZípadě produktu s hodnotou 77 CZK produkt nabízen za 38,5 CZK pZi
20% slevě).

V pZípadě uvedení nesprávné ceny nabízí Prodávající mo~nost koupit si produkt za pZiměZenou cenu, u ní~ se Kupující mů~e
rozhodnout objednat si výrobek za pZiměZenou cenu nebo zrušit objednávku bez jakýchkoli nepZíznivých právních důsledků.

Mo~nosti vyZizování stí~ností a vymáhání

SpotZebitel mů~e podat stí~nosti spotZebitele na produkt nebo �innosti prodávajícího na následujících kontaktních údajích:

Telefón:

Internetová adresa:

E-mail: help@balancefood.cz

SpotZebitel mů~e obchodníkovi ústně nebo písemně sdělit svou stí~nost týkající se jednání, �innosti nebo opomenutí obchodníka nebo
osoby jednající v zájmu nebo ve prospěch obchodníka v souvislosti s distribucí nebo prodejem zbo~í spotZebitelům.

 

Obchodník musí ústní stí~nost okam~itě prošetZit a v pZípadě potZeby ji napravit. Pokud spotZebitel nesouhlasí s vyZizováním stí~nosti
nebo není mo~né stí~nost okam~itě prošetZit, obchodník okam~itě zaznamená zápis o stí~nosti a poskytnout kopii spotZebiteli na
místě v pZípadě ústní stí~nosti osobně. V pZípadě ústní stí~nosti podané telefonicky nebo jinou elektronickou komunika�ní slu~bou se
SpotZebiteli zašle nejpozději 30 dní - v souladu s po~adavky na odpověď na písemnou stí~nost - zaslat sou�asně s věcnou odpovědí. V
jiných ohledech je povinni pokra�ovat v písemné stí~nosti následujícím způsobem. Obchodník musí na písemnou stí~nost odpovědět
písemně do tZiceti dnů od jejího pZijetí a podniknout kroky na její oznámení - pokud pZímo pou~itelný akt Evropské unie nestanoví
jinak. Kratší lhůta mů~e být stanovena právním pZedpisem, delší lhůta podle zákona. Obchodník musí odůvodnit své stanovisko k
zamítnutí stí~nosti. Ústní stí~nost podána telefonicky nebo elektronickou komunika�ní slu~bou musí být vybavena jedine�ným
identifika�ním �íslem.

 

 

 

Záznam stí~nosti musí obsahovat:

 

iméno a adresu spotZebitele,

místo, �as a způsob podání reklamace,

podrobný popis stí~nosti spotZebitele, seznam dokumentů a dalších důkazů pZedlo~ených spotZebitelem,

prohlášení obchodníka o svém postoji ke stí~nosti spotZebitele, pokud je mo~né stí~nost okam~itě prošetZit,

podpis osoby, která poZizovala zápis a podpis spotZebitele - s výjimkou ústní stí~nosti podané telefonicky nebo jinými elektronickými
prostZedky,

místo a �as záznamu,

v pZípadě ústní stí~nosti sděleno telefonicky nebo jinou elektronickou komunika�ní slu~bou jedine�né identifika�ní �íslo stí~nosti.
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Obchodník musí uchovávat záznam o stí~nosti a kopii odpovědi po dobu pěti let a na po~ádání ji pZedlo~it kontrolním orgánům.

 

Pokud je stí~nost zamítnuta, obchůdek má povinnost písemně informovat spotZebitele, u kterého orgánu nebo smír�ího orgánu mů~e
za�ít Zízení. Sou�ástí těchto informací musí být i sídlo, telefonní a internetové kontaktní údaje a poštovní adresa pZíslušného orgánu
nebo smír�ího orgánu v místě bydliště nebo adresy pZechodného pobytu spotZebitele. Také musí být zahrnuta informace, zda
obchodník vyu~il postup smír�ího Zízení pro vyZešení sporu spotZebitele.

 

Pokud během jednání není vyZešen ~ádný spotZebitelský spor mezi Prodávajícím a SpotZebitelem, SotZebitel má k dispozici tyto
mo~nosti vymáhání:

 

Postup ochrany spotZebitele

 

Stí~nosti u orgánů na ochranu spotZebitele. Pokud zjistíte porušení spotZebitelských práv spotZebitele, máte právo podat stí~nost u
pZíslušného orgánu na ochranu spotZebitele v místě vašeho bydliště. Po posouzení stí~nosti rozhodne orgán o Zízení v oblasti ochrany
spotZebitele. ÚZední úkoly v oblasti ochrany spotZebitele na první úrovni plní úZady hlavního města a krajské samosprávy pZíslušné
podle místa bydliště spotZebitele, jejich~ seznam naleznete zde: http://www.kormanyhivatal.hu/

 

 

Soudní Zízení

Soudní Zízení Zákazník je oprávněn uplatnit svůj nárok vyplývající ze spotZebitelského sporu u soudu v rámci ob�anského Zízení podle
zák. V z roku 2013 o ob�anském zákoníku, rovně~ zík. CXXX z roku 2016 o ob�anském soudním Zádu v souladu s ustanoveními
tohoto zákona.

Smír�í Zízení

Informujeme vás ~e proti nám mů~ete podat spotZebitelskou stí~nost. Pokud je vaše spotZebitelská stí~nost zamítnuta, máte také
právo obrátit se na Smír�í orgán pZíslušný podle místa vašeho bydliště nebo pZechodného pobytu: podmínkou pro zahájení smír�ího
Zízení je to, ~e spotZebitel se pZímo sna~í vyZešit spor s pZíslušným obchodníkem. Smír�í orgán ur�ený na ~ádost spotZebitele je
pZíslušný pro postup místo pZíslušného orgánu.

 

Obchodník je povinen spolupracovat v Zízeních dohodovacího Zízení.

 

V této souvislosti mají obchodníci povinnost odpovědět na výzvu smír�ího orgánu a povinnost dostavit se pZed smír�í orgán ("zajištění
ú�asti osoby oprávněné dosáhnout dohody na jednání").

 

Pokud sídlo nebo prostory obchodníka nejsou registrovány v okrese v okrese komory, která provozuje smír�í orgány, povinnost
obchodníka olupracovať se rozšiZuje a nabízí mo~nost uzavZít písemnou dohodu podle potZeb spotZebitele.

 

V pZípadě porušení výše uvedené povinnosti spolupracovat má orgán na ochranu spotZebitele pravomoc ukládat povinné pokuty v
pZípadě porušení pravidel ze strany podniků v důsledku změny právních pZedpisů a není mo~né se zZíci pokut. Kromě zákona o
ochraně spotZebitele změnilo i pZíslušné ustanovení zákona o malých a stZedních podnicích, aby se nemohlo upustit od ulo~ení pokut
ani pro malé a stZední podniky.

 

Výše pokuty se mů~e pohybovat od 1155 CZK do 38 500 CZK v pZípadě malých a stZedních podniků, zatímco od 1155 CZK v pZípadě
malých a stZedních podniků s ro�ním �istým prodejem vyšším ne~ 7 700 000 CZK, co~ je 5% ro�ního �istého prodeje spole�nosti. ale
do maximální výše 38 500 000 CZK. Zavedení povinné pokuty si klade za cíl zdůraznit spolupráci se smír�ími orgány a zajistit aktivní
ú�ast podniků v dohodovacím Zízení.

 

Smír�í orgán odpovídá za mimosoudní Zešení spotZebitelských sporů. Úkolem smír�ího orgánu je pokusit se dosáhnout dohody mezi
stranami s cílem urovnat spotZebitelský spor, v opa�ném pZípadě rozhodne o věci, aby zajistil jednoduché, rychlé, efektivní a
nákladově efektivní vymáhání práv spotZebitelů. Na ~ádost spotZebitele nebo podniku poskytne smír�í orgán radu ohledně práv a
povinností spotZebitele.

 

Yízení smír�ího orgánu se zahajuje na ~ádost spotZebitele. }ádost se podává písemně pZedsedovi smír�ího orgánu: písemnému
po~adavku lze vyhovět dopisem, telegramem, telegrafem nebo faxem a jakýmkoliv jiným způsobem, který pZíjemci umo~ňuje trvale
uchovávat údaje, které jsou mu adresovány, za ú�elem těchto údajů. a zobrazte ulo~ená data v nezměněné formě a obsahu.

 

}ádost musí obsahovat:

 

jméno, bydliště nebo adresu pZechodného pobytu spotZebitele,

název, sídlo nebo adresu pobo�ky obchodníka, který je zapojen do spotZebitelského sporu,

pokud spotZebitel místo pZíslušného smír�ího orgánu ur�í pZíslušný orgán,

stru�ný popis postavení spotZebitele, skute�nosti a důkazy, které jej podporují,

prohlášení spotZebitele, ~e se spotZebitel pZímo pokusil vyZešit spor s doty�ným obchodníkem

prohlášení spotZebitele, ~e ~ádný jiný smír�í orgán nezahájil Zízení ve věci, nebyla zahájena media�ní Zízení, nebyl podán ~ádný nárok
nebo nebyla podána ~ádost o platební pZíkaz,

návrh rozhodnutí výboru,

podpis spotZebitele.

 

K ~ádosti musí být pZilo~en dokument nebo kopie (výpis), na které se spotZebitel odkazuje jako na důkaz, zejména písemné
prohlášení obchodníka, kterým se stí~nost zamítá, nebo, pokud to není mo~né, jakýkoli jiný písemný důkaz, který má spotZebitel k
dispozici, aby se pokusil o po~adovanou konzultaci.

 

Pokud spotZebitel jedná prostZednictvím zmocněnce, zplnomocnění musí být pZilo~eno k ~ádosti.



 

Více informací o smír�ích orgánech naleznete zde: http://www.bekeltetes.hu

 

Více informací o územně pZíslušných smír�ích orgánech je k dispozici zde: https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

 

Online platforma pro Zešení sporů

 

Evropská komise zZídila webovou stránku, na které se mohou spotZebitelé zaregistrovat, co~ jim umo~ní urovnat své spory pZi online
nakupování vyplněním ~ádosti a vyhnout se soudním sporům. To umo~ňuje spotZebitelům uplatňovat svá práva, ani~ by tomu
napZíklad bránilo v dálce.

 

Pokud chcete podat stí~nost na produkt nebo slu~bu, kterou jste zakoupili online a nechcete se nutně obrátit na soud, mů~ete pou~ít
online nástroj pro Zešení sporů.

 

Na portálu si vy a obchodník, proti kterému jste podali stí~nost, mů~ete spole�ně vybrat orgán pro Zešení sporů, který chcete
svěZením vyZizovat.

 

Online platforma pro Zešení sporů je k dispozici zde:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

 

Autorská práva

 

Zákon LXXVI z roku 1999 o autorských právech. Podle § 1 odst. 1 zákona (dále jen „Szjt.“) se webová stránka pova~uje za dílo
chráněné autorským právem, tak~e všechny její �ásti jsou chráněny autorským právem. Podle Szjt. § 16 odst. 1 je zakázáno
neoprávněné pou~ívání grafických a softwarových Zešení, práce s po�íta�ovými programy na webové stránce nebo pou~ití jakékoliv
aplikace, kterou lze webovou stránku nebo její �ást upravovat. Jakýkoliv materiál mů~e být pZevzat z webové stránky a její databáze,
a to i s písemným souhlasem majitele práva, pouze s odkazem na webovou stránku a s uvedením zdroje. Dr~itel práv: Balance Food
Kft.

 


áste�ná neplatnost, kodex chování

Pokud je kterékoli ustanovení VOP právně neúplné nebo neplatné, zbývající ustanovení smlouvy zůstanou v platnosti a místo neplatné
nebo nesprávné �ásti se pou~ijí ustanovení pZíslušných právních pZedpisů.

 

Prodávající nemá kodex chování podle zákona o zákazu nekalých obchodních praktik vů�i spotZebitelům.

 

Provoz digitálního datového obsahu, technická ochranná opatZení

 

Dostupnost serverů poskytujících data na webových stránkách je více ne~ 99,9% ro�ně.

 

Celý obsah dat je pravidelně zálohován, tak~e v pZípadě problému lze obnovit původní obsah dat. Data zobrazená na webu jsou
ulo~ena v databázích MSSQL a MySQL. Citlivá data jsou ukládána s odpovídajícím šifrováním, pomocí hardwarové podpory
zabudované do procesoru k jejich šifrování.

 

Informace o základních charakteristikách produktů

 

Na webových stránkách poskytujeme informace o základních funkcích produktů, které lze zakoupit, v popisech jednotlivých produktů.

 

Oprava chyb pZi zadávání údajů - odpovědnost za pZesnost poskytovaných údajů

 

Během objednávky máte mo~nost změnit zadaná údaje pZed dokon�ením objednávky (kliknutím na tla�ítko Zpět v prohlí~e�i se
otevZe pZedchozí stránka, tak~e mů~ete opravit zadaná údaje, i kdy~ jste se ji~ pZesunuli na další stránku). Vezměte prosím na
vědomí, ~e je vaší odpovědností zajistit, aby vámi poskytnuté informace byly zadány pZesně, proto~e produkt bude fakturován nebo
odeslán na základě poskytnutých informací. Zadáním objednávky potvrzujete, ~e Prodávající je oprávněn nést veškeré škody a
náklady vzniklé nesprávným zadáním údajů a nepZesnými údaji. Prodávající vylu�uje svou odpovědnost za plnění na základě
nepZesného zadávání údajů. Vezměte prosím na vědomí, ~e nesprávná e-mailová adresa nebo úlo~ný prostor poštovní schránky mů~e
mít za následek nedoru�ení potvrzení a mů~e bránit uzavZení smlouvy.

 

Pou~ití webové stránky

 

Nákup nepodléhá registraci.

 

Výběr produktu

 

Zákazník má mo~nost vybrat si nebo objednat z produktů obchodu. Zákazník mů~e kliknutím na vybraný produkt zobrazit jeho
podrobný popis. Pokud chcete produkt koupit, umístěte produkt, který chcete koupit, do virtuálního košíku kliknutím na tla�ítko
"PZidat do košíku". Kliknutím na ikonu košíku (umístěnou v horní �ásti stránky) naleznete produkty, které jste do košíku pZidali v době
nákupu, jako~ i aktuální celkovou �ástku (bez poštovného). Zde mohou zkontrolovat správnost své objednávky, zejména pokud jde o
ceny a mno~ství, které mohou také podle potZeby upravit nebo vylepšit. Na hlavní stránku internetového obchodu se mů~ete vrátit
kliknutím na tla�ítko "Pokra�ovat v nákupu" na levé straně stránky Souhrn košíku a dokon�it objednávku kliknutím na tla�ítko "PZejít
k platbě" na pravé straně. Kliknutím na tla�ítko "Po~ádat o cenovou nabídku" na stránce se souhrnem nákupního košíku mů~ete



poslat zprávu našim kolegům, ve které mů~ete po~ádat o jedine�nou cenovou nabídku, pokud jste v našem internetovém obchodě
nenašli balení, mno~ství nebo produkt, který se vám líbí.

 

Odeslání objednávky

 

Pokud je mno~ství produktů v košíku správně, zkontrolovali jste kone�nou cenu a rozhodli jste se, ~e si je chcete koupit, mů~ete
jednoduše kliknout na tla�ítko "PZejít k platbě". Poté musíte zadat kontaktní údaje potZebné pro objednávku, zde máte tZi mo~nosti:
mů~ete se pZihlásit jako ji~ registrovaný zákazník kliknutím na tla�ítko „PZihlásit se“ pomocí svého hesla a e-mailové adresy, ani~
byste se zaregistrovali jako nového zákazníka, mů~ete si koupit pouze zadáním po~adovaných polí nebo registrovat jako nový
zákazník. Pokud se chcete registrovat jako nový zákazník, zadejte své údaje potZebné k nákupu kliknutím na tla�ítko „PZihlásit se“,
poté vyberte mo~nost „Registrace“, která bude ulo~ena systémem a pZi pZíštím nákupu se budete muset pouze pZihlásit. Poté vyberte
jeden z uvedených způsobů dopravy. V seznamu naleznete aktuální náklady v pZípadě jednotlivých metod doru�ení. V závislosti na
způsobu doru�ení budete muset vybrat dodací adresu (v pZípadě kurýrní slu~by) nebo sběrné místo, kde si mů~ete vyzvednout svůj
balí�ek. Poté budete muset vybrat způsob platby, který vám vyhovuje, a zadat faktura�ní údaje. Máte mo~nost bankovního pZevodu,
poté výběrem mo~nosti „Bankovní pZevod (pZedbě~ný pZevod)“ se zobrazí také údaje potZebné pro pZevod (�íslo bankovního ú�tu,
název spole�nosti, banka atd.). V pZípadě platby kreditní kartou bude platba provedena pZímo na rozhraníPayPal po jejím dokon�ení,
úspěšná platba bude oznámena na danou e-mailovou adresu V pZípadě kurýrní slu~by nebo vyzvednutí na sběrných místech máte
také mo~nost dobírky, bohu~el nemů~eme poskytnout dobírku na osobním sběrném místě. Chcete-li shrnout svou objednávku,
klikněte na tla�ítko "Pokra�ovat v souhrnu" Zde si mů~ete pZed dokon�ením objednávky zkontrolovat vaši objednávku, kone�nou
�ástku, která má být zaplacena, a pZepravní poplatek (CZK ) �ástce DPH. V poli „Poznámka k objednávce“ mů~ete zanechat textovou
zprávu našim kolegům nebo kurýrům. V pZípadě těchto VOP a informací o správě dat, jako~ i v pZípadě platby kreditní kartou, mů~ete
svou objednávku dokon�it tla�ítkem „Objednávka“ po pZijetí platebních podmínek. Po zadání objednávky obdr~íte e-mailem
upozornění na uvedený e-mailový ú�et. V pZípadě jakýchkoliv dotazů, úprav nebo problémů po dokon�ení objednávky, informujte
prosím co nejdZíve naše kolegy na e-mailové adrese help@balancefood.cz nebo na telefonním �ísle.

 

Věrnostní bodový systém

 

Odměníme vás 2% bonusovými body, které utratíte během nákupů a které mů~ete kdykoli uplatnit za své další nákupy.Na pomoc
našich zákazníků se body automaticky vypo�ítávají a zobrazují, tak~e si mů~ete zjistit, kolik věrnostních bodů byste dostali
zakoupením produktu pZed samotným zakoupením. Věrnostní body nebudou pZi�teny po speciálních produktech a pZepravních
nákladech! Věrnostní body se na ú�tu zobrazí okam~itě po zakoupení, ale váš kredit mů~eme zaru�it pouze za balí�ky, které byly
skute�ně pZevzaty.

 

Kvůli technickým podmínkám systému věrnostních bodů je pZipisování a vyplácení bodů mo~né pouze zákazníkům s registrovaným
u~ivatelským ú�tem! Po pZihlášení do svého u~ivatelského ú�tu na hlavní stránce svého profilu mů~ete sledovat své věrnostní body.
Chcete-li uplatnit své stávající body, na konci nákupu mo~nost v �ásti "Platba" v pZíslušném polí�ku uvést, kolik věrnostních bodů
chcete během nákupu uplatnit, body se automaticky ode�ítají.

 

Pokud ještě nejste registrovaným zákazníkem, ale chcete sbírat věrnostní body, mů~ete se zaregistrovat v našem internetovém
obchodě za pár okam~iků kliknutím na ní~e uvedený odkaz!

 

Systém věrnostních bodů se nevztahuje na naše zákazníky ve skupině distributorů!

Děkuji za pochopení!

 

Mno~stevní slevy

Za jednorázové nákupy s vyšší hodnotou dostanou všichni naši zákazníci automatickou mno~stevní slevu. Slevy se poskytují bez
registrace a platí i pro naše věrné zákazníky a distributory. Výše slevy u~ bude uvedena v "Košíku" a bude automaticky ode�tena z
celkové kupní sumy!

 

Dokon�ení objednávky (nabízení)

Pokud jste si jisti, ~e obsah nákupního košíku odpovídá produktům, které chcete objednat, a ~e jsou vaše údaje správné, mů~ete
objednávku zavZít kliknutím na tla�ítko „Objednat“. Informace uvedené na webových stránkách nepZedstavují nabídku Prodávajícího
na uzavZení smlouvy. V pZípadě objednávek spadajících do působnosti těchto VOP jste pova~ováni za uchaze�e.

 

Kliknutím na tla�ítko "Objednat" výslovně potvrzujete, ~e vaše nabídka je pova~ována za uskute�něnou, a vaše prohlášení - v pZípadě
potvrzení Prodávajícím podle těchto VOP - vzniká povinnost platby. Svou nabídkou jste vázáni po dobu 48 hodin. Pokud prodejce
nabídku do 48 hodin v souladu s těmito všeobecnými podmínkami nepotvrdí, jste osvobozeni od povinnosti nabídky.

Zpracování objednávek, uzavZení smlouvy

Máte mo~nost kdykoli zadat objednávku. Prodávající potvrdí vaši nabídku e-mailem nejpozději pracovní den následující po pZedlo~ení
vaší nabídky. Smlouva je vytvoZena, jakmile bude potvrzovací email zaslaný Prodejcem k dispozici ve vašem poštovním systému.

Platební metody

Dobírka

Pokud chcete vyZídit hodnotu objednávky po pZijetí balí�ku, vyberte způsob platby "Dobírka".

V pZípadě dobírky na dobírku, v~dy ú�tujeme cenu za dobírku, její~ �ástka se pZi�te k hodnotě objednávky a pZepravním nákladům.
Cena za dobírku se ú�tuje i v pZípadě bezplatném dodání. Cena dobírky: 23 CZK/balík (cena zahrnuje DPH)

Informujeme vás, ~e v pZípadě doru�ení do domu mů~eme zaru�it pouze způsob platby kurýrovi v hotovosti, pZedem se informujte u
kurýrní slu~by o mo~nosti platby kreditní kartou. Děkujeme za pochopení!

 

 

PayPal

U způsobu platby Paypal ú�tujeme manipula�ní poplatek ve výši 3% z celkové hrubé �ástky skládajcí se z ceny vašeho nákupu a
pZepravních nákladů.

PayPal pZedstavuje pro zákazníky ve více ne~ 200 zemích jednoduchý a bezpe�nější způsob platby.

PayPal má Zadu výhod, které usnadňují a zrychlují nakupování pZi zachování bezpe�nosti vašich finan�ních informací:



E-mail, heslo. To je vše, co potZebujete k zaplacení nebo k pZevodu peněz prostZednictvím systému PayPal. A kreditní karta mů~e
zůstat v peně~ence.

K placení nepotZebujete pZevádět peníze na ú�et PayPal. Jediné, co musíte udělat, je pZiZadit kreditní kartu k ú�tu PayPal. Sta�í to
udělat pouze jednou, na za�átku.

PayPal je celosvětově uznávaná platební metoda, klí� k zabezpe�eným transakcím, se kterými mů~ete platit za produkty v 26 měnách
online.

PZipojte se k PayPal a plaťte v internetovém obchodě ještě snadnější!

https://www.paypal.com/cz/webapps/mpp/home

 

Způsoby dodání, poplatky za dodání (
eská republika)

 

Náklady na doru�ení:

PPL (DHL) CZ Donáška domů

V pZípadě doru�ení domů balík doru�uje kurýrní slu~ba PPL (partner of DHL). Kurýrní slu~ba vás pZed doru�ením upozorní e-mailem
na pZedpokládané doru�ení, aby balík nedorazil ne�ekaně.

hmotnost balíku do 2 kg: 92,98 CZK (cena v�etně DPH)

hmotnost balíku 2 - 5 kg: 100,73 CZK (cena v�etně DPH)

hmotnost balíku 5 - 10 kg: 108,49 CZK (cena v�etně DPH)

hmotnost balíku 10 - 20 kg: 124,00 CZK (cena v�etně DPH)

hmotnost balíku 20 - 30 kg: 139,51 CZK (cena v�etně DPH)

Dodací lhůta

 

Obecná dodací lhůta pro objednávku je nejvýše 30 dnů od potvrzení objednávky.

 

Výhrada práv, dolo~ka o vlastnictví

Pokud jste si ji~ v minulost objednali produkt, který jste následně na�tena (s výjimkou pZípadu, kdy jste uplatnili své právo na
odstoupení od smlouvy), nebo se Produkt vrátil Prodávajícímu Nedostupný pZíjemce, prodávající se zavazuje ke splnění objednávky
pouze v pZípadě zálohové platbě kupní ceny a pZepravních nákladů.

Prodejce mů~e pozastavit doru�ení Produktu, dokud se nepZesvěd�í, ~e cena Produktu byla úspěšně zaplacena pomocí elektronického
platebního Zešení (v�etně pZípadu, kdy v pZípadě produktu placeného bankovním pZevodem Kupující zaplatí kupní cenu v měně
�lenského státu a Prodávající nedostane celou �ástku kupní ceny a dodacího poplatku z důvodu konverze a bankovních provizí a
nákladů). Pokud cena produktu nebyla zaplacena v plné výši, mů~e Prodávající vyzvat Kupujícího na doplnění kupní ceny.

 

Prodej do zahrani�í

Prodejce nedělá rozdíly mezi kupujícím na území Maďarska a mimo území Evropské unie prostZednictvím pou~ívání Webových
stránek. Pokud není v těchto VOP stanoveno jinak, prodávající zajistí dodání / pZijetí objednaných produktů na území 
eská
republika.

Ustanovení těchto VOP se podle ustanovení pZíslušného naZízení vztahují také na nákupy mimo Maďarsko, spotZebitele, který je
ob�anem �lenského státu nebo má bydliště v některém �lenském státě nebo podnik usazený v některém �lenském státě. a nakupuje
nebo pou~ívá zbo~í nebo slu~by v Evropské unii výhradně pro kone�né pou~ití. SpotZebitel je fyzická osoba, která jedná pro ú�ely,
které jsou mimo jeho obchodní, obchodní, Zemeslnou nebo profesní �innost.

Komunika�ním a nákupním jazykem je pZedevším maďarština, Prodávající není povinen komunikovat s kupujícím v jazyce �lenského
státu Kupujícího.

Prodejce není povinen dodr~ovat nebo informovat Kupujícího o mimosmluvních po~adavcích, jako jsou ozna�ování nebo po~adavky
specifické pro dané odvětví, vztahující se k doty�nému produktu podle vnitrostátních právních pZedpisů �lenského státu Kupujícího.

Pokud Prodejce nestanoví jinak, vztahuje se na všechny produkty maďarská DPH.

Podle těchto VOP mů~e Kupující vyu~ít své mo~nosti vymáhání práva.

Pokud je pou~ito elektronické platební Zešení, bude platba provedena v měně ur�ené Prodávajícím.

Prodejce mů~e pozastavit doru�ení Produktu, dokud se nepZesvěd�í, ~e cena Produktu a byla úspěšně zaplacena pomocí
elektronického platebního Zešení (v�etně pZípadu, kdy v pZípadě produktu placeného bankovním pZevodem kupující zaplatí kupní cenu
(dodací poplatek) v měně �lenského státu a Prodávající nedostane celou �ástku kupní ceny a dodacího poplatku z důvodu konverze a
bankovních provizí a nákladů). Pokud cena produktu nebyla zaplacena v plné výši, mů~e Prodávající vyzvat Kupujícího na doplnění
kupní ceny.

 

Za ú�elem pZedání Produktu poskytuje Prodávající i nemaďarských zákazníkům mo~nosti pZedání, které jsou k dispozici maďarským
zákazníkům.

 

Pokud Kupující mů~e v souladu s VOP po~ádat o dodání Produktu na území Maďarska nebo na území kteréhokoli jiného �lenského
státu Evropské unie, mů~e i nemaďarský zákazník po~ádat o kterýkoli z způsobů dodání uvedených v VOP.

 

Pokud se Kupující mů~e rozhodnout, ~e obdr~í Produkt osobně v souladu s VOP, u Prodávajícího si to mů~e uplatnit i nemaďarský
kupující.

 

Prodávající splní objednávku po zaplacení nákladů za pZepravu, pokud Kupující nezaplatí Prodávajícímu nákladů za pZepravu, nebo
nevyZeší vlastní doru�ení do pZedem dohodnutého data, Prodávající ukon�í smlouvu a vrátí Kupujícímu pZedem zaplacenou kupní
cenu.

 

Informace pro spotZebitele dle NaZízení vlády 45/2014. (II. 26.)

 

Informace o právu spotZebitele na odstoupení od smlouvy pro kupujícího

 



Podle Ptk. (Ob�anský zákoník) 8:1. § 1. odst. 1. bodu 3. se jako spotZebitel kvalifikuje pouze fyzická osoba jednající mimo rozsah
svého povolání, samostatného povolání nebo podnikatelské �innosti, tak~e právnické osoby nemohou bezdůvodně uplatnit právo na
odstoupení od smlouvy!

 

SpotZebitel v souladu s naZízením vlády 45/2014. (II. 26.) má právo odstoupit od smlouvy bez odůvodnění. SpotZebitel má právo na
odstoupení od smlouvy

 

1. a) v pZípadě smlouvy o prodeji produktu
2. aa) v pZípadě produktů,

 

1. ab) v pZípadě prodeje několika produktů, je-li ka~dý produkt dodán v jiném �ase, poslední dodaný produkt,

mů~e být uplatněno ve lhůtě 14 dnů ode dne pZijetí spotZebitelem nebo tZetí stranou jinou ne~ dopravce jím ur�ený.

 

Nic v tomto bodě nemá vliv na právo spotZebitele uplatnit právo na odstoupení od smlouvy stanovené v tomto bodě mezi datem
uzavZení smlouvy a dnem pZijetí produktu.

 

Pokud spotZebitel u�inil nabídku na uzavZení smlouvy, má spotZebitel právo nabídku uzavZít pZed uzavZením smlouvy, �ím~ se zruší
povinnost podat nabídku na uzavZení smlouvy.

 

Prohlášení o odstoupení od smlouvy, uplatnění práva spotZebitele na odstoupení od smlouvy nebo zrušení

 

SpotZebitel v souladu s naZízením vlády § 20. 45/2014. (II. 26.) za tímto ú�elem mů~e uplatnit své právo prostZednictvím jasného
prohlášení nebo pomocí vzorového prohlášení, které lze také stáhnout z webové stránky.

 

Platnost prohlášení spotZebitele o odstoupení od smlouvy

 

Právo na odstoupení od smlouvy se pova~uje za uplatněné ve stanovené lhůtě, pokud spotZebitel ve stanovené lhůtě pZedlo~í své
prohlášení. Lhůta je 14 dní.

 

Je na spotZebiteli, aby prokázal, ~e uplatnil své právo na odstoupení od smlouvy v souladu s tímto ustanovením.

 

Prodávající je povinen potvrzení o odstoupení spotZebitele na elektronickém nosi�i dat po jeho obdr~ení potvrdit.

 

Povinnosti Prodávajícího v pZípadě odstoupení od smlouvy spotZebitelem

 

Povinnost prodávajícího vrátit peníze

 

Pokud spotZebitel v souladu s naZízením vlády § 20. 45/2014. (II. 26.) odstoupí od smlouvy, uhradí prodávající v plné výši zaplacenou
spotZebitelem jako protihodnotu, v�etně nákladů vzniklých v souvislosti s plněním, v�etně pZepravného, ?nejpozději do �trnácti dnů
poté, co se o odstoupení dozvěděl. Vezměte prosím na vědomí, ~e toto ustanovení se nevztahuje na dodate�né náklady vzniklé
výběrem jiného druhu dopravy ne~ nejlevnějšího standardního způsobu dopravy.

 

 

Způsob povinnosti prodávajícího k vrácení peněz

 

V pZípadě odstoupení nebo ukon�ení v souladu s naZízením vlády § 22. 45/2014. (II. 26.) Prodávající vrátí �ástku vrácenou
spotZebiteli stejným způsobem jako platební metoda pou~itá spotZebitelem. S výslovným souhlasem spotZebitele mů~e prodávající
pro vrácení peněz pou~ít jiný způsob platby, v důsledku �eho~ však spotZebiteli nemusí být ú�továny ~ádné další poplatky. Prodávající
neodpovídá za ~ádné prodlení v důsledku �ísla bankovního ú�tu nebo poštovní adresy, které spotZebitel uvedl nesprávně a/nebo
nepZesně.

 

Dodate�né náklady

 

Pokud si spotZebitel specificky zvolí jiný způsob dopravy ne~ nejlevnější, standardní způsob dopravy, není Prodávající povinen uhradit
výsledné dodate�né náklady. V tomto pZípadě jsme povinni vrátit a~ do výše uvedených všeobecných sazeb za dopravu.

 

Zástavní právo

 

Prodávající mů~e zadr~enou �ástku zadr~enou spotZebiteli zadr~et, dokud spotZebitel produkt nevrátí nebo pokud není bezdůvodně
prokázáno, ~e byl vrácen; bere se v úvahu dZívější z těchto dvou dat. Nemů~eme pZijímat zásilky zaslané na dobírku nebo
poštovným.

 

Povinnosti spotZebitele v pZípadě odstoupení od smlouvy nebo jejího ukon�ení

 

Vrácení produktu

 

Pokud spotZebitel v souladu s naZízením vlády § 22. 45/2014. (II. 26.) odstoupí od smlouvy, je povinen vrátit produkt okam~itě,
nejpozději však do �trnácti dnů od oznámení o odstoupení od smlouvy, nebo jej pZedat prodávajícímu nebo osobě pověZené
prodávajícím k pZevzetí produktu. Vrácení zbo~í se pova~uje za dokon�ené v�as, pokud spotZebitel produkt pošle pZed uplynutím
lhůty.



 

Nést pZímé náklady na vrácení produktu

 

PZímé náklady na vrácení produktu nese spotZebitel. Produkt musí být vrácen na adresu Prodávajícího. Pokud spotZebitel po zahájení
plnění vypoví smlouvu o poskytování slu~eb mimo obchodní prostory nebo mezi nepZítomnými, zaplatí obchodnímu podniku poplatek
odpovídající slu~bě poskytnuté a~ do data oznámení podnikání. 
ástka, kterou má spotZebitel pZiměZeně zaplatit, se stanoví na
základě celkové �ástky protiplnění stanovené ve smlouvě plus daň. Pokud spotZebitel proká~e, ~e celková �ástka takto stanovená je
nepZiměZená, vypo�te se poměrná �ástka na základě tr~ní hodnoty poskytnutých slu~eb do data ukon�ení smlouvy. Vezměte prosím
na vědomí, ~e nemů~eme pZijmout produkt vrácený v hotovosti pZi dodání nebo poštovným.

 

Odpovědnost spotZebitele za sní~ení hodnoty

 

SpotZebitel odpovídá za sní~ení hodnoty vyplývající z pou~ití nad rámec toho, co je nezbytné k ur�ení povahy, vlastností a fungování
produktu.

 

Právo na odstoupení od smlouvy nelze uplatnit v následujících pZípadech

 

Prodávající výslovně upozorňuje na skute�nost, ~e nemů~ete uplatnit své právo na odstoupení od smlouvy v souladu s naZízením
vlády �. 45/2014 (II.26.) v pZípadech uvedených v odstavci § 29 (1).:

 

1. a) v pZípadě smlouvy o poskytování slu~by, po provedení slu~by jako celku, kde obchodník zahájil plnění s výslovným pZedchozím
souhlasem spotZebitele a spotZebitel uznal, ~e ztratí své právo na ukon�ení po provedení slu~by jako celku

 

1. b) pokud jde o produkt nebo slu~bu, jejich~ cena nebo poplatek nemů~e být ovlivněn podnikem peně~ního trhu, podléhá
mo~ným výkyvům během období stanoveného pro uplatnění práva na odstoupení od smlouvy;

 

1. c) v pZípadě pZedem vyrobeného výrobku, který byl vyroben podle pokynů spotZebitele nebo na jeho výslovnou ~ádost, nebo v
pZípadě produktu, který je pro spotZebitele jasně pZizpůsoben;

 

1. d) pokud jde o rychle se kazící produkt nebo produkt s krátkou ~ivotností;

 

1. e) v pZípadě zape�etěného výrobku, který ze zdravotních nebo hygienických důvodů nemů~e být po otevZení po dodání vrácen;

 

1. f) pokud jde o produkt, který je svou povahou po pZevodu neoddělitelně smíchán s jiným produktem;

 

1. g) v pZípadě alkoholického nápoje, jeho~ skute�ná hodnota závisí na výkyvech trhu, které jsou mimo kontrolu obchodníka a
jejich~ cena byla dohodnuta stranami v době uzavZení kupní smlouvy, ale není splněna do tZicátého dne;

 

1. h) v pZípadě obchodní smlouvy, kdy obchodník kontaktuje spotZebitele na výslovnou ~ádost spotZebitele o naléhavé opravy nebo
údr~bu;

 

1. i) za prodej a nákup zape�etěného zvukového nebo obrazového záznamu a kopie po�íta�ového softwaru, pokud spotZebitel
otevZel obal po dodání;

 

1. j) pro noviny, �asopisy a periodika, s výjimkou smluv o pZedplatném;

 

1. k) v pZípadě smluv uzavZených na veZejných dra~bách

 

1. l) v pZípadě smlouvy o poskytování ubytovacích, dopravních, půj�oven automobilů, stravovacích slu~eb nebo slu~eb pro volný
�as, s výjimkou bytové slu~by, pokud bylo stanoveno datum plnění nebo lhůta uvedená ve smlouvě;

 

1. m) v pZípadě digitálního obsahu poskytovaného na nehmotných médiích, kde obchodník zahájil plnění na základě výslovného
pZedchozího souhlasu spotZebitele a spotZebitel zároveň prohlásil, ~e po zahájení plnění ztrácí právo na odstoupení od smlouvy.

 

Záruka na spotZební materiál, záruka na produkt, záruka

 

Tento bod informací pro spotZebitele byl pZipraven na základě povolení podle § 9 odst. 3 naZízení vlády 45/2014 (II.26.)sS pou~itím
pZílohy 3 naZízení vlády 45/2014 (II.26.).

 

Záruka na spotZební materiál

 

V jakých pZípadech mů~ete uplatnit své právo na záruku na spotZební materiál?

 

V pZípadě vadného plnění ze strany Prodávajícího mů~ete uplatnit záruku u Prodávajícího v souladu s ustanoveními ob�anského
zákoníku.

 

Jaká práva máte na základě nároku na záruku na spotZební materiál?

 

Mů~ete si vybrat z následujících nároků na záruku na spotZební materiál:



 

Mů~ete po~ádat o opravu nebo výměnu, pokud není mo~né uspokojit poptávku podle vašeho výběru, nebo by to nevystavovalo
nepZiměZené dodate�né náklady Prodávajícímu pZi uspokojování vaší další poptávky. Pokud jste nepo~ádali nebo nemohli po~ádat o
opravu nebo výměnu, mů~ete po~ádat o pZiměZené dodání protiplnění nebo vada mů~e být na náklady prodávajícího odstraněna nebo
napravena někým jiným, nebo - v kone�ném důsledku - mů~e být smlouva zrušena.

 

Mů~ete pZevést z vámi vybrané záruky na spotZební materiál na jinou, ale náklady na pZevod ponesete, pokud to nebylo odůvodněno
nebo poskytnuto Prodávajícím.

 

Jaký je kone�ný termín pro uplatnění nároku na záruku na spotZební materiál?

 

Závadu musíte nahlásit ihned po jejím zjištění, nejpozději však dva měsíce po zjištění závady. Upozorňujeme vás, ~e ji~ nebudete
moci uplatňovat svá záru�ní práva po dobu dvou let od uzavZení smlouvy. Pokud je pZedmětem smlouvy mezi spotZebitelem a
obchodem pou~ité zbo~í, mohou se strany dohodnout na kratší proml�ecí lhůtě; v tomto pZípadě nelze platně stanovit proml�ecí dobu
kratší ne~ jeden rok.

 

Proti komu mů~ete uplatnit nárok na záruku na spotZební materiál?

 

Nárok na záruku na spotZební materiál mů~ete uplatnit proti Prodávajícímu.

 

Jaké jsou další podmínky pro vymáhání vaší záruky na spotZební materiál?

 

Do šesti měsíců od splnění reklamace neexistují ~ádné jiné podmínky ne~ oznámení vady k uplatnění reklamace, pokud potvrzujete,
~e produkt nebo slu~ba byla poskytnuta Prodejcem. Po šesti měsících od data plnění však musíte prokázat, ~e zjištěná vada ji~
existovala v době plnění.

 

V pZípadě pou~itých produktů se záru�ní a záru�ní práva vyvíjejí odlišně od obecných pravidel. V pZípadě pou~itých produktů mů~eme
hovoZit také o vadném provedení, je však tZeba vzít v úvahu okolnosti, na jejich~ základě mů~e kupující o�ekávat výskyt ur�itých vad.
Z důvodu zastaralosti je výskyt některých vad stále �astější, v důsledku �eho~ nelze pZedpokládat, ~e pou~itý produkt mů~e mít
stejnou kvalitu jako nově zakoupený. Na základě toho mů~e kupující uplatnit svá práva na záruku pouze na vady, které jsou nad
vadami vyplývajícími z pou~ití a vznikly nezávisle na nich. Pokud je pou~itý produkt vadný a zákazník, který se kvalifikuje jako
spotZebitel, byl o něm informován v době nákupu, poskytovatel slu~by nenese odpovědnost za známou vadu.

 

Záruka na produkt

 

V jakých pZípadech mů~ete uplatnit svá práva na záruku na produkt?

 

V pZípadě závady na movité věci (produktu) mů~ete - dle své volby - uplatnit záruku na spotZební materiál nebo záruku na produkt.

 

Jaká práva máte na základě nároku na záruku na produkt?

 

Jako záruku na produkt mů~ete po~ádat pouze o opravu nebo výměnu vadného produktu.

 

V jakém pZípadě je produkt pova~ován za vadný?

 

Výrobek je vadný, pokud nesplňuje po~adavky na jakost platné v době uvedení na trh nebo pokud nemá vlastnosti stanovené
výrobcem.

 

Jaký je kone�ný termín pro uplatnění nároku na záruku na produkt?

 

Nárok na záruku na produkt mů~ete uplatnit do dvou let od uvedení výrobku na trh. Po uplynutí této lhůty se toto právo ztratí.

 

Proti komu a za jakých dalších podmínek mů~ete uplatnit nárok na záruku na produkt?

 

Nárok na záruku na produkt mů~ete uplatnit pouze proti výrobci nebo distributorovi movitého zbo~í. V pZípadě reklamace záruky na
produkt musíte prokázat vadu produktu.

 

V kterých pZípadech je výrobce (distributor) osvobozen od povinnosti záruky na produkt?

 

Výrobce (distributor) je osvobozen od záru�ní povinnosti na produkt, pouze pokud mů~e prokázat, ~e:

 

produkt nebyl vyroben nebo uveden na trh v rámci jeho podnikatelské �innosti, nebo vada nebyla ve stavu vědy a techniky
rozpoznatelná v době uvedení na trh nebo vada výrobku byla výsledkem uplatnění právních pZedpisů nebo závazného úZedního
pZedpisu.

 

Výrobce (distributor) musí prokázal na osvobození od záruky na produkt alespoň jeden důvod výjimky.

 

Vezměte prosím na vědomí, ~e z důvodu stejné chyby nemů~ete sou�asně po~adovat záruku na spotZební materiál a záruku na
produkt. Pokud je však váš nárok na záruku na produkt úspěšně uplatněn, mů~ete uplatnit svůj nárok na záruku na spotZební
materiál u výrobce za vyměněný produkt nebo opravený díl.



 

 

 

Záruka

 

V jakých pZípadech mů~ete uplatnit své právo na záruku?

 

V pZípadě vadného plnění vyhláška 151/2003. (IX. 22.)o povinné záruce na ur�ité pZedměty dlouhodobé spotZeby naZízení vlády, je
Prodávající povinen poskytnout záruku.

 

Právní pZedpisy stanoví poskytnutí záruky na zbo~í dlouhodobé spotZeby (napZ.: elektrické spotZebi�e, náZadí, stroje) a jejich �ásti,
jejich~ poZizovací hodnota pZesahuje 770 CZK.

 

Jaká práva máte v rámci záruky a v jaké lehotě?

 

Vyhláška 151/2003 o povinné záruce na ur�ité zbo~í dlouhodobé spotZeby. (IX. 22.) NaZízení vlády definuje pZípady povinné záruky. V
pZípadě produktů, na které se tento pZípad nevztahuje, neposkytuje prodávající záruku. Nárok na záruku lze uplatnit během záru�ní
doby. Pokud dlu~ník nesplní svou povinnost zavolat ~adatele v pZiměZené lhůtě, mů~e být reklamace uplatněna u soudu do tZí měsíců
od uplynutí lhůty stanovené ve výzvě, a to i v pZípadě, ~e záru�ní doba vypršela. Nedodr~ení této lhůty bude mít za následek
diskvalifikaci. Kromě toho se na vymáhání nároků na záruku pou~ijí obdobně pravidla pro výkon záru�ních práv. Záru�ní doba je
jeden rok. Nedodr~ení této lhůty bude mít za následek diskvalifikaci. Záru�ní doba za�íná dodávkou spotZebního zbo~í spotZebiteli
nebo, je-li uvedení do provozu prováděno obchodem nebo jeho zástupcem, za�íná dnem uvedení do provozu. Máte-li jakékoli nároky
na záruku delší ne~ jeden rok, kontaktujte výrobce!

 

Co má záruka spole�ného s dalšími záru�ními právy?

 

Záruka platí kromě záru�ních práv (záruka na produkt a záruka na spotZební materiál), zásadní rozdíl mezi obecnými záru�ními právy
a zárukou spo�ívá v tom, ~e důkazní bZemeno je v pZípadě záruky pZíznivější pro spotZebitele.

 

SpotZební materiál s pevným spojením, na který se vztahuje povinná záruka podle naZízení vlády �. 151/2003 nebo který vá~í více
ne~ 10 kg nebo nemů~e být pZepravován jako ru�ní balí�ek na vozidlech veZejné dopravy, s výjimkou vozidel, musí být opraven v
místě provozu. Pokud opravy nelze provést v místě provozu, provede demontá~ a instalace, jako~ i pZeprava a vrácení spole�nost
nebo, v pZípadě pZímé opravy, opravna.

 

Závazek prodávajícího nesmí po dobu trvání povinné záruky obsahovat podmínky pro spotZebitele, které jsou škodlivější ne~ práva
zaru�ená pravidly povinné záruky. Po tomto roce (po 1 roce) však mohou být podmínky dobrovolné záruky volně stanoveny, avšak
záruka v tomto pZípadě nemů~e ovlivnit existenci práv spotZebitele vyplývajících z legislativy, v�etně záruky na dodávky.

 

}ádost o výměnu do tZí pracovních dnů

 

V pZípadě prodeje prostZednictvím internetového obchodu platí také ~ádost o výměnu do tZí pracovních dnů. V souladu s NaZízením
vlády 151/2003. (IX. 22.) lze ~ádosti o výměnu do tZí pracovních dnů pZedkládat v pZípadě zbo~í dlouhodobé spotZeby, podle kterého,
pokud někdo potvrdí platnost ~ádosti o výměnu do 3 pracovních dnů, musí Prodávající tuto skute�nost interpretovat v tom smyslu, ~e
produkt byl ji~ v době prodeje vadný a musí jej bezodkladně vyměnit.

 

Kdy je prodávající osvobozen od své záru�ní povinnosti?

 

Prodávající je zbaven záru�ní povinnosti, pouze pokud proká~e, ~e pZí�ina vady vznikla po provedení.

 

Vezměte prosím na vědomí, ~e z důvodu stejné vady nemů~ete uplatnit záruku na spotZební materiál a nárok na záruku, respektivě
záruku na produkt a nárok na záruku sou�asně, jinak máte právo na práva vyplývající ze záruky bez ohledu na záru�ní práva.


